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Uclincii Binyila boyle baslamistik...

__ DEGER
YARATARAK
Atilim

REKABET
ETMEK

Know-How




M=

L X i ] e i i e
o TURKIYE KUGUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELER,
C"‘ SERBEST MESLEK MENSUPLARI VE YONETICILER VAKFI

TREND NE 7




T

A Enilik Belirleyicilerny

= Gexrfel Firma Oz ellildleri
o Pirma E'Ilji'u].{]. ugu

Firimma 'fﬂgl

Hulmla =Statii

o ¥ abana Sermaye

Firma Y api=1
o Enteleltiiel Sermaye
= Beser Sermaye
= Sosyal Sermaye
= Enmmimsal Sermaye
o Firmna EKailtiarmi

= Iletisim

= Formellesme

= Merkezilezsme

= Ydneum Dested
= Isteld O=zerklik
= Zaman I ahsi=i

= D diillendirme

= Firma Stratejilen
o Ishirlikleri
o ¥ ek Harcama=
o Is Stratejileri
= Parar Stratejisi
= Telmoloji Strateji=i
= Imalat Stratejileri
» Imalit Malivesd
e Imalst Kalite
e Imalsit Esneldigi
s Famammmda Teslimat
o Firma g1 ¥ emihklernn

Yenilik Modeli

o0 o _ i -
RAC n'rc LAR TURKIYE KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER,
m IH | m SERBEST MESLEK MENSUPLARI VE YONETICILER VAKFI

—

= Y ek
I? erforimansi

:> = Pazar

I? erforimiansi

= Llretim
I? erforimans:

P erforimans \

Tl




0o e " ' .
__ TURKIYE KUQUK VE ORTA OLGEKL! ISLETMELER,
C* SERBEST MESLEK MENSUPLARI VE YONETICILER VAKF

M=

KOBI DESTEKLERI VE IHRACATTA DIJTALLESME

Yenilik fikri
@

N

@ "-'—-——._._._,_iiﬂﬂalizi
Literatir taramasi @ o

& \‘ Geligtirme Ticarilesme
plyasa arastirmasi O . @ . @ - @ .

Test & dogrulama

\

Sirket sinirlari

Kavramsal tasarnm




| o= TURKIYE KUGUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELER,
"‘ SERBEST MESLEK MENSUPLARI VE YONETICILER VAKF

URUNLER == TEKNOLQOJI
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ERKEK, KADIN, GENC, YASLI, COCUK, V.S. DAVRANISLARI
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Pazarlamadaki y .
Venilik ve Eski: Mass Marketing / ATL

Degisimler

TV RADYO >
ACIK HAVA YAZILI BASIN

TUKIYEKUQ VE RT OLGEKU ISLETMELER
UPLAR! VE YONETICILER VAKF
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Pazarlamadaki . _ L
Venilik ve Teknoloji her seyi deqistirdi

Degisimler ATL+ BTL =0TL
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LAPTOP ARAMA ‘
D E VIDEO

MOBIL DISPLAY

D @ EMAIL

TABLET SOSYAL MEDYA
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Kullanicilarin ¢gevrimici

-
e

seyahatleri cok ve cok A é":i)
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Yeni bir gomlek
Satin Aldi

daha karisik hale geldi.

Film fragmani
1zledi

Kullanicilarin 90%| -
& ©)

Islerini tamamlarken
cihazlar ve platformlar

arasi gecis yapiyorlar. é% @

% %

En uygun yol
bisikletlerini

D Arad

Gooale
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Cevrimici olmuyoruz, cevrimici
yasiyoruz.
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Isteyken tiyatro

biletler satin al Ogle yemeqi sirasinda

11:36am « :Ja beklerken telefondan
N oyun oyna
- 1:33pm

- Festivale gitmek icin yeni
d efa @ sirt cantasi al
: 11:15am
=_ (G0ogle Maps ile
@ en yakin mobilya
dukkanini bul

#%_F  yyan ve haberleri 1:13pm
‘;o
Kontrol et
6:50am ) |
Otobusteyken mobilya Youtube'dan festival
" takimiari bak cesitlerini arastir
l 3:42am 7:15pm
Yere dasen
Kupelerini bulmak
Durakia beklerken yeni Otobusteyken e- icin telefonun 1Si1qini
mizikler kesfet +  postadan satisiann son Kullan
8:30am durumunu kontrol et 11:09pm

9:29pm
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11:00pm //

10:00 am //

11:00 am //
7:00pm //

12:30pm // Harita Yol Tarifi

2:15pm //

Proprietary + Confidential
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THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPUILATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

OXXE)

/.676 S.112 4.388 3.484 3.206

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

2067 6/ % >/ 7o 495% 42%

We Are Social 2019 Diinya Internet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanici Istatistikleri
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THE YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

PO @ €

+1.1% +2.0% +9.1% +9.0% +10%

JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019 JAN 2018 -~ JAN 2019 JAN 2018 - JAN 2019
+84 MILLION +100 MILLION +367 MILLION +288 MILLION +297 MILLION

We Are Social 2019 Diinya Internet Istatistikleri Yillik Biiyliime Oranlari
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90’LAR X BUGUN
O’LAR BU
Ly I

GUN
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Muizik Dinlemek

Film izlemek

Insanlarla fletisim

Gazete Okumak

Mizik Yapmak
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iS DUNYASI iCiN DIJITALLESME

1. 86% dijitallesme Ile sirketlerin esnek hale gelmesi ve piyasaya hizli uyum saglayabilme,

2. (0% dijitallesme ile teknoloji standartlarinin artmasi ve bundan dolayi sirketin saglikli
buyumesi,

3. 64% dijitallesme ile uretilen bilgileri analiz etmek ve yeni piyasalar aciimak,

4. 62% dijitallesme ile birlikte calisanlari olumlu etkilenmesi,.

5. 52% sirketlerin dijitallesmeye bes sene icinde vyatirrm vyapiimadiginda bulunduklari

plyasalarda tutunamayacaklarini ifade ettiler.
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KOBI DESTEKLERI VE IHRACATTA DIJTALLESME

E-IHRACATTA YARATICILIK
ve TEK
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E-IHRACAT iCiN iS SURECINi ANLAMAK

ls Siireci Nedir ?

Bir kurumda calisan insanlarin belirli bir
sonu¢ elde etmek icin

IS gucu,

para,

malzeme,

teknolojl,

Iletisim

gibi kaynaklari kullanilarak, sonucta fayda, urun, hizmet, bilgi ve karar gibi degerleri
musteriye sunmak icin gerceklestirilen islemler toplulugudur.

— N
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WEB TABANLI GELiSMiS

E-IHRACAT SISTEMI
| GBI
TUKETICIVE / VARARLANICIVA
ULASMAK ICIN
“CONVENIENCE”
ONEMUDIRS

»
.o

t

DUSUNDUGUN SOYLEDIGIN
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SORUN GOZEN YAKLASIM /' “p
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KOBI DESTEKLERI VE IHRACATTA DIJTALLESME

iS DUNYASI iCiN DIJITALLESME
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SIRKETLER iCiN
Calisma ortami ve DbN U§U M

donaniminda
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Yazilim

Yazil kullaniminda

ortamlarda

Musters

lletisiminde

pazarlamada
Muhasebe

programlarinda
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IHRACATTA DIJITALLESME

Bilisim teknolojileri kullanarak urun ve hizmetlerin satiimasi
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IHRACATTA DIJITALLESME
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IHRACATTA DIJITALLESME ve KURUMSAL YAKLASIM

m e-ihracat icin gelistiriimis
platfor kulanimi

FiIrmaya ait e- ticaret
servislerinin kullanimi

| L L
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E-ticaret Platformu
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E-ticaret Servisi

E-ticaret yaparken saticinin dogrudan aliciya sahs
yaphgi servisler bulunmaktadir. Sahs yonetimi yani;

- Uriin Ekleme,
- Siparis Yonetimi,

-  Urun Gonderimi

e-ticareti yapan kisidedir. Sahici dogrudan alici lle
lletisim kurar. Yapilan her satistan komisyon
alinmaz ancak yazilimi ¢evrim i¢l calishrmak
maliyet gerekdirir.
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Adimlan gormek icin sirasiyla numarali butonlara tiklayin.
Urtin 6zelliklerini

-
.~~
~

-

Uriin yelpazesini ; g Teslimat seceneklerini
belirleme 4 belirleme

Platformlarda
urun satma
sureci

Uriin odagint | Reklam
belirleme ~uL o8 (g verme/Tanitim

i

== — 93
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E-IHRACAT

Bireysel , |
N : E-Ticaret/Online Satis kanaliniz
mu §te [l uzerinden aldiginiz yurt digt adresli
siparisi, Bireysel Musteriniz adina
(KDV'siz) fatura duzenleyip,
Mikro Ihracat olarak Gikisins

: erceklestirmenizdir,
E-lhracat e

Mikro
Inracat

E-ticaret
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E-ticaret

Bireysel
musteri

E-lhracat

[EETOSYOV

Mikro
Inracat

TURKIYE KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER,
SERBEST MESLEK MENSUPLARI VE YONETICILER VAKFI

Ornek ; online satis
sayfaniza (e-ticaret siteniz,
Instagram, Facebook
sayfaniz vb.) ulasip siparis
veren yurt disindaki
bireysel musteriniz adina
resmi ve KDV'siz satis
faturasi duzenleyip, bu
siparisi (paket) mikro
Ihracat yoluyla (ETGB)
(Elektronik Ticaret Gumruk
Beyani) duzenlenerek)
cikisini sagladiginizda E-
lhracat yapmis oldunuz.
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KOBI DESTEKLERI VE IHRACATTA DIJTALLESME

E-ihracat
kategorileri

tuketiciye
49

alfasSi
(B2B)

4 TrllyOn $ 4 TrllyOn $ Tuketiciden

Tuketiciye

% 17,5 % 17.5 C2C
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KOBI DESTEKLERI VE IHRACATTA DIJTALLESME
YENI KOSGEB VIZYONU VE

’YOlPUMMTASI

Cari AGig Azaltacak Uriinlerin
Yerli Uretiminin Destekienmesi

Yuksek Teknolojinin
Yerli ve Milli KOB/! ler
Vasitasiyla Tabana Yayimasi

Bolgesel, Sektorel ve
Isletmeye Ozgl Destek
Modeli Tasarlanmasi ve
Uygulanmasi

KOBI Rehberligi ve

Danismanhk Sistem ile
KOB!'lenn Yonlendinimesi

Yetkinhik Degerlendirme Sistemi ile
KOBI'lenn Kapasite ve Yetkinlikierimn
Olculmesi ve Degerlendiriimess

TURKIYE KUGUK VE ORTA OLGEKLI ISLETMELER,
SERBEST MESLEK MENSUPLARI VE YONETICILER VAKFI

/1 |
/1 1
-

‘ ‘.BL
KOSGEB

Yilksek Teknolojili Alanlarda

Teknolojk Ginsimciigin Desteklenmesi

KOBl'lerin Ulusal ve Uluslararasi
Pazariara Ensiminl Kolaylastiracak

Mekanizmalann Olusturuimasi

Isletmeler Arasi s Birlig

i Kulthrtunun Arttinimasi ve
aynak Tasarrufu Sagianmasi

Hizmetlenin Burokrasiden
Armdirimas: ve Destek

Programiannin Revize Edilmesi

KOBI' lerin Dusiik Maliyetli Finansmana

Ensmlenmin Saglanmast
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T.C. TICARET BAKANLIGI

- C {) & kolaydestek.gov.tr w (o M '3 i-atac:::' :

s

".é‘x'\
/,;} T.C. TICARET
!) BAKANLIGI
“:;'/'/
Kolay Destege Hos Geldin!

....... ’
Kolay Destek, sana Ticaret Bakanhd: tarafindan verilen 14 farkh destegin daha kolay ve anlasilir bicimde ‘ I s>
sunulmasini amaclayan bir sitedir.
lhracat yaparken misteri bulmaktan yurt disinda reklam vermeye, fuarlara katilmaktan misterilerin igin uygun
kredi bulmaya kadar sayisiz destek buradal Istedigin her destegi kolayca al, ihracatini artir.

, Kolaydestek Kamu Spotu

Dubal Guir rood

4 b \
O ) 045/045 & Youlube [:

Haydi, Hemen Basla!
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KOSGEB KOBIGEL - KOBI GELISIM
: Y DESTEK PROGRAMI
SANAYIDE MILLI

IMKANLAR AGIRLIKLI
OLARAK DIJITALLESME
ICIN 250 MILYON TL
DESTEK

KOSGEB
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- 2019 - 02 Proje Teklif Cagrisi: “Imalat sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren KOB/'lerin Uretim ve iligkili is stireclerinde dijital
teknolojilerden yararlanma duzeyinin arttiriimasi”
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MECLISIH

KOBI DESTEKLERI VE IHRACATTA DIJTALLESME

Imalat sanayi sektoriindeki KOBl'ler, imalat sanayi sektoriyle iliskili 6 dijital
teknolojiden biri veya birkacini birlikte uretim ve iligkili is sureclerine adapte

etmek Icin proje sunabilecektir.
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”‘,..
KOSGEB

Dijital teknolojileri imalat sureclerine adapte etmek isteyen
sanayi sektoru KOBI'lerinin proje sunabilecegi konu basliklari:

1 Buyuk Verinin Analitik Yontemlerle Islenmesi ve Imalat Sanayinde Kullanimi

2 Imalat Sanayinde Nesnelerin Interneti
3 Imalat Sanayinde Otonom Robot Teknolojileri
4 |malat Sanayinde Akilli Sensor Teknolojileri

5 Yapay Zekaya Dayali Siber Fiziksel Akilli Fabrika Sistem ve Bilesenleri

6 Imalat Sanayinde Siber Glivenlik
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Kimler basvuru yapabilir ?

Proje sunacak Isletmelerin KOSGEB Ver| Tabanina
kayith ve aktif olmalari gerekmektedir.
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Destek orani, ust limitler ve ¢cagri butcesi

ne kadardir ?
Destek orani %60'tir.

2019.02 Proje Teklif Cagrisi kapsaminda isletme basina 300.000 TL’ye kadar geri
odemesiz, 700.000 TL'ye kadar geri odemeli(teminat veya KGF kefaleti karsiligi) olmak
uzere toplam 1.000.000 TL’ye kadar destek verilebilecektir.

Proje cagrilarinin toplam butgesi; 2019-01 cagrisi icin 100 Milyon TL, 2019-02 cagrisi i¢in 150
Milyon TL olmak Uzere toplam 250 Milyon TLdir.

Basvuru yapilmis olmasi isletmeye herhangi bir hak dogurmayacaktir. Basvurular, KOSGEB
tarafindan belirlenen degerlendirme kriterlerine gore puanlanacak ve puan siralamasina gore
butce imkanlari dahilinde desteklenmesi mumkun olan sayidaki bagvuru desteklenecektir.
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MAL IHRACATINA YONELIK
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MEVCUT DESTEKLER

Regiobiedis Ilhracata Hazirhk Pazarlama
Destekleri Destekleri

* Pazar

ial Arastirmasi * Tasarim

prazain (?ms » * Fuarlara Katiim é * Marka - Turquality
Belgeleri
’
* Yurt Dis1 Birim

Yiiksek Katma Degere

Yonelik Destekler

IHRACATA YONELIK DEVLET
YARDIMLARI (DFiF)

DOVIZ KAZANDIRICI HIZMETLERE ILISKIN DESTEKLER

T.C. TICARET BAKANLIGI
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{| * UR-GE Destegi

4| * Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi
4 Pazar Arastirmasi ve Pazara Girig Destegi
4 ¢ Yurt Disi Fuar Destegi

4« Yurt I¢i Fuar Destegi

4 * Yurt DisI Birim, Marka ve Tanitim Destegi
4 o Tasarim Destegi

4 ¢ Marka — Turquality Destegi

e Kuresel Tedarik Zincirine Giris Destegi

vy * Turkiye Ticaret Merkezleri
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UR-GE DESTEGI

2010/8 sayili Uluslararasi Rekabetgiligin
MEVZUAT Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig

Sirketlerin Uluslararasi Rekabet
AMAG Guclerinin Gelistirilmesi
KAPSAM * Sirketler

* Isbirligi Kuruluslar)
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UR-GE DESTEGI

2010/8 sayili Uluslararasi Rekabetgiligin
MEVZUAT Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig

Sirketlerin Uluslararasi Rekabet
AMAG Guclerinin Gelistirilmesi
KAPSAM * Sirketler

* Isbirligi Kuruluslar)
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Isbirligi
Kurulusu Proje
Sunumu

lhtiya¢ Analizi
ve Istihdam

DESTEK , EEitintl.f Danismanhk
SURECI fKuFr:;i:aEr:iutum

Yurt Disi Pazarlama
Faaliyeti ve/veya
Alim Heyeti

Bireysel
Danismanlik
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IHTIYAC
ANALIZi

Proje Hazirlik Evresi

Ortak Vizyon Olusturma Evresi

Makro & Mikro Rekabetcilik Analizleri
Sektordeki Trendler

Firma Analizleri

Yurt Disi Pazar Firsatlar

Proje Yol Haritasi (3 Yillik Stratejik Planlama)

Destek Miktari : 400.000 ABD Dolari
Destek Orani : %75
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EGITIM VE
DANISMANLIK
FAALIYETLERI

Dis Ticaret Yonetimi
Uluslararasi Pazarlama ve Elektronik Ticaret

Markalasma

Inovasyon ve Kimelenme

Kurumsallasma ve Iinsan Kaynaklar1 Yonetimi
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi

Kalite ve Verimlilik

Proje Yonetimi ve Stratejik Yonetim

Moda ve Tasarim

Bakanlik¢a uygun gorulen sektore ozgu konular

Destek Miktari : 400.000 ABD Dolari
Destek Orani : %75
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* Kume Web Sitesi tasarimi
* Kiime Tanitim brosiir/kitapgigi tasarim ve

basimi
KUME * Yazili ve gorsel tanitimda ¢ikan kiime
TANITIM tanitimlan
FAALIYETLERI * Kime tanitim filmi hazirlanmasi

* Kume logosunun tasarlanmasi
* Yalnizca Turkce veya yurt icine yonelik yapilan
tanitim desteklenmez

Destek Miktari : 400.000 ABD Dolari
Destek Orani : %75
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Faaliyet basvurusu ve Ticaret Musavirligi ile

irtibat
YURT DIS| Desteklenen Faaliyetler
PAZARLAMA * Ortak pazar arastirmalari
FAALIYETLERI * Kurum ziyaretleri

* Eslestirme faaliyeti
* Kume tanitim faaliyetleri

Destek Miktari : Program basina 150.000 Dolar
Destek Orani : %75
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Destek Kapsamindaki Giderler
* Ulasim giderleri
* Konaklama giderleri

* Tanitim ve organizasyon giderleri
YURT Di3l v' Terciimanlik gideri,

PAZA_RLA*MA_ v' Toplanti ve ikili gdriismelerin yapildig
FAALIYETLERI yerlerin kiralama giderleri,

v' Gorsel ve yazili tanitim giderleri

v' Halkla iliskiler hizmeti gideri

v' Sergilenecek iiriinlerin nakliye gideri

Destek Miktari : Program basina 150.000 Dolar
Destek Orani : %75
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Desteklenen Faaliyetler

Yurt disinda yerlesik ithalat¢i firmalarin, kurum ve
kuruluslarin, basin mensuplarinin Turkiye'ye

davet edilerek
ALIM HEYETI

FAALIYETLERI « |kili is goriismeleri gerceklestirmeleri
» Tesis ziyaretleri
* Meslek kurulusu ziyaretleri desteklenir.

Destek Miktari : Program basina 100.000 Dolar
Destek Orani : % 75
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Destek Kapsamindaki Giderler
* Ulasim giderleri
* Konaklama giderleri
* Tanitim ve organizasyon giderleri

ALIM HEYETI v" Terciimanlik gideri,

FAALIYETLERI v" Seminer, konferans, toplant: ve ikili
gorusmelerin yapildigi yerlerin kiralama
giderleri,

v' Gorsel ve yazili tanitim giderleri
v' Halkla iliskiler hizmeti gideri

Destek Miktari : Program basina 100.000 Dolar
Destek Orani : % 75
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Desteklenen Faaliyet

Proje kapsaminda yurutulen programlarin
organizasyonun ve koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla en fazla 2 kisinin isbirligi kurulusu

_ tarafindan istihdam edilmesi
ISTIHDAM

Emsal isveren maliyeti

Destek Miktari : 2 Personel
Destek Orani : % 75
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Hedef Grup
* Proje Bazli Destege Katilan Firmalar

Desteklenen Faaliyetler
« Bilgi ve lletisim Teknolojileri

$IiRI(ETI.ER ICIN * Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi
BIREVSEL  Kalite ve Verimlilik
DANISMANLIK e Uretim ve Tedarik Zinciri Yonetimi

* Bakanlik¢a uygun goriulen firma
ihtiyaclarina ozgu diger konularda

danismanlik alims

Destek Miktari : 50.000 ABD Dolari
Destek Orani : %70
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Destek

DESte k Ka I e mi o Destek Limiti Sire/Adet Faydalanici

Ihtiyac Analizi, Egitim, Danismanlik, _ Proje Suresince isbirligi
Tanitim > 400.0005 / Proje (36 Ay) Kuruluslar
Yurt Disi Pazarlama (Ulasim, 150.0005 / isbirligi
Konaklama, Tanitim ve 75 10 program
_ Program Kuruluslar
Organizasyon)
Alim Heyeti (Ulasim, !{unaklama, 75 100.000S / 10 program Isbirligi
Tanitim ve Organizasyon) Program Kuruluslar
- . Emsal Briit 2 kisi; Proje isbirligi
Istihdam (2 kisi) > Ucret Suresince Kuruluslar
Bireysel Danismanhk 70 50.000S / yil 3Yil Sirketler
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2014/8 sayili Pazara Giris Belgelerinin

MEVZUAT Desteklenmesine iliskin Karar
Sirketlerin, pazara giriste karsilastiklari
teknik engelleri asmalarini saglayan

AMAC uluslararasi nitelikteki belge ve

sertifika alimina yonelik
harcamalarinin desteklenmesi

KAPSAM Sirketler
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Hedef Grup
« Sinai / Ticari sirketler

Desteklenen Faaliyetler
« Akredite edilmis kurum ve/veya

PAZARA kuruluslardan alinacak cevre ve kalite
GIRIS belgeleri, insan can, mal emniyeti ve
BELGELERI guvenligini gosterir isaretler ile
DESTEGI test/analiz raporu alma giderleri

 Tarim uriunlerine iliskin laboratuvar
analizleri ve belgelendirme giderleri

« Destek Miktari : 250.000 USD (Yillik)

« Destek Orani : %50
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Tesekkiirler.. - >=

Ciineyt ORKMEZ
TOSYOV Akademi Egitim Da
cuneytorkmez @tosyoV.ord.
corkmez@amaileom .

0533 775 -
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