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TANIŞMA 
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BİLGİLİ VE DEĞİŞİME AÇIK KOBİ’LER 

TOSYÖV  ve KOBİ ETKİNLİKLERİNİN AMACI 

BİLGİYİ İŞ SÜREÇLERİNDE KULLANAN VE   

UYGULAYAN KOBİ’LER 

ÖĞRENDİĞİNİ YARARLI VE KARLI İŞLERE DÖNÜŞTÜRENLER  

İŞLETMELER 
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•% 10 Okuduklarımız 

•% 20 Duyduklarımız 

•% 30 Gördüklerimiz 

•% 50 
Görüp 

Duyduklarımız 

•% 80 Söylediklerimiz 

•% 90 Yaptıklarımız 
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Üçüncü Binyıla böyle başlamıştık... 

Yaratıcılık 

Teknoloji 

Kullanımı 

Teknolojik 

Atılım 

Know-How 

DEĞER  

YARATARAK 

REKABET 

ETMEK 
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TREND NE ? 
 

MentoRnD Training 6 
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Yenilik Modeli 

Performans 

Modeli 
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ÜRÜNLER ---- TEKNOLOJI 
HIZMETLER  --- INSAN DAVRANıŞLARı 
ZAMAN – ERIŞIM –BASITLIK - 
ANLAŞıLABILIRLIK 
ERKEK, KADıN, GENÇ, YAŞLı, ÇOCUK, V.S. DAVRANıŞLARı  

GELECEKTEKİ SENARYOYU 
ŞİMDİDEN GÖRMEK 
 

MentoRnD Training 9 



Pazarlamadaki 

Yenilik ve 

Değişimler 



Pazarlamadaki 

Yenilik ve 

Değişimler 



Proprietary + Confidential

Kullanıcıların çevrimiçi 

seyahatleri çok ve çok 

daha karışık hale geldi.

Kullanıcıların 90%’ı

işlerini tamamlarken 

cihazlar ve platformlar 

arası geçiş yapıyorlar.

1Source: Google, The New Multi-Screen World Research, 2012; McKinsey & Co. 2013.

Film fragmanı 

İzledi

Gurme aşçı 

bloglarında 

Gezindi

En uygun yol 

bisikletlerini 

Aradı

Yeni bir gömlek 

Satın Aldı
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We Are Social 2019 Dünya İnternet, Sosyal Medya ve Mobil Kullanıcı İstatistikleri 



17 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

We Are Social 2019 Dünya İnternet İstatistikleri Yıllık Büyüme Oranları 
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90’LAR  X  BUGÜN 
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Başarı için 

yaratıcılık  
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20 
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1. 86% dijitalleşme ile şirketlerin esnek hale gelmesi ve piyasaya hızlı uyum sağlayabilme, 

2. 70% dijitalleşme ile teknoloji standartlarının artması ve bundan dolayı şirketin sağlıklı 

büyümesi, 

3. 64% dijitalleşme ile üretilen bilgileri analiz etmek ve yeni piyasalar açılmak, 

4. 62% dijitalleşme ile birlikte çalışanları olumlu etkilenmesi,. 

5. 52% şirketlerin dijitalleşmeye beş sene içinde yatırım yapılmadığında bulundukları 

piyasalarda tutunamayacaklarını ifade ettiler. 

İŞ DÜNYASI İÇİN DİJİTALLEŞME 
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E-İHRACATTA YARATICILIK  

ve TEKNİK BİLGİ 

CÜNEYT ÖRKMEZ 
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22 

E-İHRACAT İÇİN İŞ SÜRECİNİ ANLAMAK 
 

İş Süreci Nedir ? 

 

Bir kurumda çalışan insanların belirli bir 

sonuç elde etmek için  
iş gücü,  

para,  

malzeme,  

teknoloji,  

iletişim   
 

gibi kaynakları kullanılarak, sonuçta fayda, ürün, hizmet, bilgi ve karar gibi değerleri 

müşteriye sunmak için gerçekleştirilen işlemler topluluğudur. 

 

 

 

. 
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WEB TABANLI GELİŞMİŞ  

E-İHRACAT SİSTEMİ 

CÜNEYT ÖRKMEZ 
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SORUN ÇÖZEN YAKLAŞIM 
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CÜNEYT ÖRKMEZ 
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İŞ DÜNYASI İÇİN DİJİTALLEŞME 

Dijital  

Altyapı 

Dijital  

Yeterlilik  
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Yazılı  

ortamlarda  

 

Çalışma ortamı ve  

donanımında  

Muhasebe  

programlarında 

Yazılım  

kullanımında Müşteri  

İletişiminde 

pazarlamada 
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ŞİRKETLER İÇİN  

DÖNÜŞÜM  
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CÜNEYT ÖRKMEZ 
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Bilişim teknolojileri kullanarak ürün ve hizmetlerin satılması  

İHRACATTA DİJİTALLEŞME 

Ürünler  

 
Hizmetler   
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CÜNEYT ÖRKMEZ 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

İHRACATTA DİJİTALLEŞME 

Ürünler  

 
Hizmetler   
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İHRACATTA DİJİTALLEŞME ve KURUMSAL YAKLAŞIM 

Ürünler  

 
Hizmetler   

 

e-ihracat için geliştirilmiş 

platfor kulanımı 

 

 

Firmaya ait e- ticaret 

servislerinin kullanımı 
 

 

  

 

 

 

 

 



30 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  



31 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  



32 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

Platformlarda 

ürün satma 

süreci  
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KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

Bireysel  

müşteri 

  

 

E-ticaret 

  

 

Mikro 

ihracat 

  

 

E-İhracat 
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Bireysel  

müşteri 

  

 

E-ticaret 

  

 

Mikro 

ihracat 

  

 

E-İhracat 

  

 

Örnek ; online satış 

sayfanıza (e-ticaret siteniz, 

Instagram, Facebook 

sayfanız vb.) ulaşıp sipariş 

veren yurt dışındaki 

bireysel müşteriniz adına 

resmi ve KDV’siz satış 

faturası düzenleyip, bu 

siparişi (paket) mikro 

ihracat yoluyla (ETGB) 

(Elektronik Ticaret Gümrük 

Beyanı) düzenlenerek) 

çıkışını sağladığınızda E-

İhracat yapmış oldunuz. 
 

  

 

 

 

 

 



35 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

E-ihracat 

kategorileri 

İşletmeden  

tüketiciye  

(B2C) 

  

 

İşletmeler  

arası  

(B2B) 

  

 Tüketiciden  

Tüketiciye  

C2C 

  

 

4 Trilyon $ 

% 17,5  
4 Trilyon $ 

% 17,5  
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KOBİ DESTEKLERİ ve  

DİJİTALLEŞME 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  
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SANAYİDE MİLLİ 

İMKANLAR AĞIRLIKLI 

OLARAK DİJİTALLEŞME 

İÇİN 250 MİLYON TL 

DESTEK 

KOSGEB KOBİGEL - KOBİ GELİŞİM 

DESTEK PROGRAMI  

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  
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- 2019 – 02 Proje Teklif Çağrısı: “İmalat sanayi sektöründe faaliyet 

gösteren KOBİ’lerin üretim ve ilişkili iş süreçlerinde dijital 

teknolojilerden yararlanma düzeyinin arttırılması” 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

İmalat sanayi sektöründeki KOBİ’ler, imalat sanayi sektörüyle ilişkili 6 dijital 

teknolojiden biri veya birkaçını birlikte üretim ve ilişkili iş süreçlerine adapte 

etmek için proje sunabilecektir. 
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Dijital teknolojileri imalat süreçlerine adapte etmek isteyen 

sanayi sektörü KOBİ’lerinin proje sunabileceği konu başlıkları: 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

1 Büyük Verinin Analitik Yöntemlerle İşlenmesi ve İmalat Sanayinde Kullanımı 

2 İmalat Sanayinde Nesnelerin İnterneti 

3 İmalat Sanayinde Otonom Robot Teknolojileri 

4 İmalat Sanayinde Akıllı Sensör Teknolojileri 

5 Yapay Zekaya Dayalı Siber Fiziksel Akıllı Fabrika Sistem ve Bileşenleri 

6 İmalat Sanayinde Siber Güvenlik 
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Kimler başvuru yapabilir ? 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

Proje sunacak işletmelerin KOSGEB Veri Tabanına 

kayıtlı ve aktif olmaları gerekmektedir.   
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Destek oranı, üst limitler ve çağrı bütçesi  

ne kadardır ? 

KOBİ DESTEKLERİ VE İHRACATTA DİJTALLEŞME  

2019.02 Proje Teklif Çağrısı kapsamında işletme başına 300.000 TL’ye kadar geri 

ödemesiz, 700.000 TL’ye kadar geri ödemeli(teminat veya KGF kefaleti karşılığı) olmak 

üzere toplam 1.000.000 TL’ye kadar destek verilebilecektir. 

 

Proje çağrılarının toplam bütçesi; 2019-01 çağrısı için 100 Milyon TL, 2019-02 çağrısı için 150 

Milyon TL olmak üzere toplam 250 Milyon TL’dir.  

    

Başvuru yapılmış olması işletmeye herhangi bir hak doğurmayacaktır. Başvurular, KOSGEB 

tarafından belirlenen değerlendirme kriterlerine göre puanlanacak ve puan sıralamasına göre 

bütçe imkanları dahilinde desteklenmesi mümkün olan sayıdaki başvuru desteklenecektir. 
  

  

Destek oranı %60’tır. 
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MAL İHRACATINA YÖNELİK 

DEVLET DESTEKLERİ 
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PAZARA GİRİŞ BELGELERİNİN DESTEKLENMESİ 
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Teşekkürler... 
Cüneyt ÖRKMEZ 

TOSYÖV Akademi Eğitim Danışmanı 

cuneytorkmez@tosyov.org.tr  

corkmez@gmail.com  

0533 775 37 65   

mailto:cuneytorkmez@tosyov.org.tr
mailto:corkmez@gmail.com

